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Ag (Network) Hizmetleri Birimi Toplam Sayfa Bir(1)

Kablolu-Kablosuz Ag, Ip Kamera Bariyer ve Turnike Ariza Giderme is Siireci

Faaliyet is Akis1 Sorumlular Siirece Dahil Olan

. . Dokiiman / Kayit / Mevzuat
No I¢ / Dis Birimler

1 Ariza bildirimi, ariza tespiti, ariza tipi ve problem

Birim Sorumlusu
taniminin yapilmasi

Merkezi kablolu-kablosuz ag cihazlari, IP kamera ve diger
2 hizmetlerin uzaktan yonetim ve sistem sunucularinin
kontrol edilmesi, ariza merkezi ise gerekli islemlerin
yapilarak arizanin giderilmesi

Birim Sorumlusu

3 Ariza lokasyon bazli ise; Lokasyona gidilerek ariza

- Birim Sorumlusu
tesptinin yapilmasi

Ariza elektrik veya enerji problemi kaynakli ise ilgili Biri Yap Isleri ve Teknik Dai.
irim Sorumlusu
4 birime bildirilerek arizanin birlikte giderilmesi Bsk.

5 Arizal cihaz yada diger malzemelerin satin alma

- P Birim Sorumlusu
isleminin gerceklestirilmesi

Arizali cihaz yada diger malzemlerin degisimi ve
arizanin giderilmesi

Ariza girerildikten sonra bagvuru sahibinin

. . < Birim Sorumlusu
bilgilendirilmesi ve bagvurunun sonlandirilmasi
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